Business Intelligence tablet-tietokoneella

Liiketoimintaympdriston ja siséisten kykyjen ymmaértdminen on yritykselle tarkeda jotta se voi
toimia kannattavasti ja kehittyd. Erityisesti kun markkinoilla ei ole endé orgaanista kasvua.
Business Intelligence (Bl) tybkalut ovat tulleet yleisesti kdyttéén kun analysoidaan seké
monimutkaisia ulkopuolisia tekijéitéd ja dataa sekéa siséisia liiketoimintaan vaikuttavia asioita.
Bl tyOkalut kehittyvét vahvasti, ei ainoastaa tuodakseen lisdd ominaisuuksia vaan lis&ksi ne
muuttuvat mobiileiksi ja ovat joustavampia sekd “hauskoja” tydkaluja. Bl-tybkalut tablet
tietokoneella vastaa ndihin térkeisiin haasteisiin.

Pelin luonne

Nykyisin on tarkeaa ymmartad pelia. Tasséd yhteydesséa pelilla tarkoitetaan liiketoimintaa,
asiakkaita, kilpailijoita sekd markkinoita.

Taustaa

Markkinoita voidaan kuvata monella eri tavalla, mutta S-kayra lienee kuvaavin. Periaatteessa
se kuvaa mitd markkinoilla tapahtuu ajan myota.
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Pioneerivaihe Vahva kasvu Kyllastynyt markkina

Aika

Mallissa markkinat voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: pioneerivaihe, vahvan kasvun
vaihe seka kyllastynyt markkina. Naissa kolmessa vaiheessa pelin sd&nnét ja haasteet ovat
taysin erilaiset ja tilanteeseen on sopeuduttava.

Pioneerivaiheessa tuote tai palvelu on uusi markkinoilla, ehkd jopa ensimmainen.
Ensisimmainen haaste on vakuuttaa asiakkaat tuotteen tai palvelun tarpeellisuudesta. Jos
onnistut siina niin liiketoiminta lahtee liikkeelle hyvin, koska hinnoittelu on melko vapaata.
Toinen haaste on saada tuotteen tai palvelun laatu kohdalleen ja tulevaisuus turvattua.

Kun markkinoilla on vahva kasvu myds Kilpailjoita alkaa ilmestya ja Kkilpailu



markkinaosuuksista alkaa. Taméa tuo hintakilpailun. Tilanne on aluksi viela melko hyva, mutta
taivaalle alkaa kerdantya synkkia pilvia. Tulevaisuus nayttaa entista epavarmemmalta.

Todelliset haasteet alkavat kun markkinat kyllastyvat ja orgaaninen kasvu loppuu. Tassa
tilanteessa on erittdin tarkedd ymmartadd markkinoita ja siella toimimista. Tilanne aiheuttaa
usein toimijoiden poistumisia markkinoilta tai kilpailijoiden sulautumisia. Kysymys kuuluukin —
oletko valmis?

Miten yrityksen ylin johto voi varautua tilanteeseen?

Olennainen asia kun operoidaan kyllastyneilla markkinoilla on tieto. Yrityksen on tunnettava
asiakkaansa ja heidan kulutuskayttaytymisensa. On myos tunnettava kilpailijansa ja erityisesti
miten he positioivat tarjoomansa. Yrityksen on tiedettava menetelmat tai vahintaan omistaa
tyokalut tulevaisuuden ennakointiin esimerkiksi arvioimalla miten markkinan rakenne muuttuu,
onko olemassa itseen kohdistuvia uhkia jne. Ennustaminen on vaikeaa, varsinkin
tulevaisuuden, mutta trendeja voidaan sek& hakea etta tutkia ja naistd voidaan maaritella
mahdollisia skenaarioita.

Tietoa ja materiaalia on aina olemassa, vielapa& paljon, mutta se on Kkasittelematonta.
Tybkaluja tarvitaan tiedon jalostamiseen ja tydkalu on Bl-jarjestelma (Business Intelligence).
Olennainen osa kokonaiskuvan rakentamisessa on visualisointi. Se auttaa meitd nakem&an
kokonaisuuden ja tavoitteena onkin ilmaista yhdella naytdlla mahdollisimman kattava esitys.
Hyva visualisointi auttaa ymmartdmaan trendit ja niiden vaikutukset joskus se jopa ennustaa
tulevaisuutta vaikka nakyma on historiasta. Kun néihin lisdtdédn asiantuntijoiden analyyseja,
tiedon arvo ja hyoty kasvaa dramaattisesti.

Kaiken taman on tietenkin nykypéaivana oltava saatavilla mobiilisti.

Bl tablet tietokoneessa

Bl-ohjelmistot ovat vahvassa muutosvaiheessa johtuen yleisesta teknologian kehityksesta.
Tutkimuslaitos Gartner julkaisi raportissaan mielenkiintoisia kehityssuuntia. Kayttajat
odottavat Bl-jarjestelmiltaan, ettd ne ovat helppokéayttdisia, mobiileja sek&d tietynlaista
“hauskuutta”.

Talla hetkella mobiileja Bl-jarjestelmia on kaytdéssad vain pienellda maaralla yrityksia.
Jokatapauksessa iPad:n ja muiden tablet-laitteiden tulo markkinoille ohjaa jarjestelmien
kehityssuuntaa mobiiliin. Gartner:n analyytikoiden mielestda suuri kosketusnaytto ja
interaktiivisuus tekee ndista laitteista hyvan tydkalun Bl-toimintoihin, joka tarkoittaa ettei ne
ole pelkkia nayttdja. Tasta johtuen asiantuntijat ennustavat, ettd mobiililaitteiden omistajista
voi helpostikin tulla Bl-jarjestelmén kayttajia.



Ensisilmayksella tabletteja voidaan pitad tiedon visualisointitydkaluna eikd vakavasti
otettavana tietojenkasittelylaitteena. Tasta johtue usea Bl-jarjestelmd on toteutettu client-
server arkkitehtuurilla. Toisaalta internetyhteys ei aina ole kaytettavissa ja tasta johtuen off-
line toiminto tulisi olla mahdollista my6s tableteille. Digital Design pitdd seuraavanlaista
lahestymistapaa hyvana: tieto tallennetaan palvelimelle, jossa se kasitellddn ja jonka jalkeen
valmiit tietopaketit (local cubes) siirretéaan tableteille, joissa kayttdja voi tutkia dataa eri
dimensioista. OLAP (On-line analytical processing) teknologioden liséksi tablettien kyvyt
visualisoida kerattya tietoa katsottuna riipuvuuksien ja ennusteiden kannalta ovat hyvat. On
kuitenkin selvaa, ettd koko analyysikierrosta ei voida tehda pelkillda tableteilla, mutta
perustoiminnot ovat hyodyllisia my6s niissa.
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RoamBi Bl-sovellus iPad:lle

Yleisin paradigma Bl-jarjetelmistd puhuttaessa on se, ettd yrityksen ylin johto ei tutki
kasittelematonta tietoa. Analyytikot ovat tehneet jopa 80% johtopaatoksista joiden perusteella
ylin johto tekee visioon liittyvia paatoksia. Joka tapauksessa tietty maara yksityiskohdista,
jotka ovat analyytikkojen johtopaatdsten perusteena ovat kiinnostavia.

Digital Design:n mukaan Bl-jarjestelmien kehitys tableteille siirtda palvelun kayttéa uusille
kommunikaatiokanaville. Tehdessdan raportointia toimistoissaan, ylin johto voi saada
nopeasti analyytikoiden kommentit. Toimiston ulkopuolella tabletteja voidaan kayttda kun



informaatio on tallennettu suojatulle verkkopalvelimelle. Joka tapauksessa datan
ymmartaminen on haastavaa, etenkin oleellisen tiedot |oytaminen. Grafiikka liséttynd
analyytikkojen audio kommenteilla helpottaa datan kasittelya ja tehostaa tyotd, koska
kaytdossa on usea kommunikaatiokanava. Audio-ominaisuus on myods hyodyllinen siksi, etta
useimmat meistd puhuvat mieluumin kuin kirjoittavat. Lopuksi sovellus tuo mukaan
“hauskuutta”, jota usein etsitaan.

K Advisers Oy on liikkeenjohdon konsultointiyritys. Yritys tarjoaa monipuolisen kokonaisuuden
liikkkeenjohdon konsultointipalveluita kuten agenttipalveluita ohjelmistoille ja tuotteille,
lilkketoiminta- ja strategiasuunnittelua, tuotteistamis- ja tuotemarkkinointikoulutusta, erilaisia M&A
palveluita seka auttaa yrityksia kansainvalistymaan. Yritys on perustettu Helsingissa 2010 ja se
toimii erityisesti ICT-sektorissa.

Digital Design perustettiin vuonna 1992 ja siita ldhtien jo 17 vuoden ajan se on ollut Vendjan
Rautateiden (RZD, www.rzd.ru) IT-kumppani. Digital Design:lla on vahva kokemus raataléityjen
ohjelmistojen kehittdmisesta tuotanto-, jakelu- ja myyntiyrityksille. Lisdksi se on toteuttanut useita
portaaliratkaisuja (SharePoint ja IBM WebSphere teknologioilla) seka sovellusten kehitys-,
integrointi-, muutos- ja yllapitoprojekteja kaupanalan ja julkissektorin organisaatioille Venajéalla ja
Pohjoismaissa. Nyt Digital Design tarjoaa myds mobiilisovelluksien kehitysta (10S, WP7). Yritys on
ollut Microsoftin Gold Certified - ratkaisukumppani jo 15 vuotta. Yrityksen liikevaihto on 16 MEUR
ja se tydllistédd 350 asiantuntijaa. Teknisten osaajien kokemus ja palvelujen laatu on vahvistettu
useilla sertifikaateilla (mm. ISO 9001, CMMI Level 3 ja EFQOM) ja yhteensa Digital Design on
toteuttanut noin 1650 hanketta. Kumppaneina ovat mydés IBM, HP, Oracle, Citrix ja VMWare.
Yrityksen asiakkaita ovat sekd kansainvéliset organisaatiot kuten Heineken, Johnson&johnson,
Tetra Pak, Cubio, Stora Enso, Nurminen Logistics, Faberlic, BBH ja Onninen seka venalaiset suuret
yritykset - Russian Railways, Pulkovo Airlines, Megafon ja Mariinsky Theatre.


http://www.rzd.ru/
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